殡葬服务组织（个人）诚信经营承诺书

为自觉规范殡葬服务行为，营造公平、合法、诚实信用的殡葬领域经营环境，为群众提供高效、优质、便捷的服务。本单位（人）特承诺如下：

一、依法合规经营。严格遵守国家及省殡葬管理相关法律法规规章、政策和行业规范，依法依规开展殡葬服务业务，为群众提供专业化、人性化的殡葬服务。不销售封建迷信或违背公序良俗的丧葬用品，不在火葬区出售或向火葬区销售棺材等土葬用品，坚决杜绝任何违法违规经营行为。

二、价格公开透明。严格执行明码标价及收费公示有关规定。合理制定收费价格，不以任何形式捆绑、分拆、搭售、强制销售商品或提供服务，不利用虚假的或者使人误解的价格手段，诱骗消费者。

三、广告真实准确。客观、真实宣传殡葬服务内容、优势和特色，坚决不发布宣扬封建迷信、违背公序良俗以及欺骗误导消费者的虚假违法广告。

四、公平有序竞争。尊重同行，公平竞争，自觉维护市场竞争秩序。不通过限定交易、商业贿赂、虚假宣传，或者贬损、诋毁其他经营者等不正当手段招揽业务。

五、倡导移风易俗。自觉开展殡葬改革法规政策宣传，主动劝阻不文明殡葬行为，引导消费者树立“文明节俭治丧、节地生态安葬、绿色低碳祭扫”的殡葬新风尚，自觉做文明殡葬、绿色殡葬的宣传者、推进者、服务者。

六、严守职业道德。做到“十必须”“十严禁”，即必须遵规守法、必须爱岗敬业、必须精通业务、必须注重仪表、必须文明礼貌、必须周到热情、必须尊重逝者、必须保护隐私、必须公开透明、必须廉洁自律，严禁收受财物、严禁吃拿卡要、严禁诱导消费、严禁捆绑消费、严禁态度生硬、严禁违规操作、严禁侮辱逝者、严禁以权谋私、严禁内外勾结、严禁泄露信息。

若本单位（人）违反上述承诺，愿意承担相应法律责任，接受相关部门处罚与行业惩戒，欢迎社会各界监督。

承诺单位（人）：           
                                日期：         
